
                                                                                                                                                         Data zgłoszenia 

ZGŁOSZENIE NAPRAWY 
 

Dane klienta składającego reklamację 

Imię i nazwisko _________________________________________________________________ 

Adres _________________________________________________________________________ 

Telefon ____________________________ adres e-mail _________________________________ 

 

Dane reklamowanego towaru  

Numer referencyjny ___________________           Data zakupu ___________________________ 

Załączone dokumenty     dowód zakupu 

    karta gwarancyjna 

    inne 

Uszkodzenia zauważone w chwili sporządzania zgłoszenia 

 niedziałający mechanizm                        zegarek zamoczony/zaparowany                zarysowana bransoleta 

 uszkodzona koperta          uszkodzona tarcza                                          uszkodzony zamek/zapięcie 

 uszkodzona koronka/przyciski        uszkodzone wskazówki                                  grawer 

 zarysowana koperta         zarysowany/uszkodzony dekiel                    zużyty pasek 

 pęknięte/ zbite szkło         wytarcie powłoki koperty/bransolety 

 zarysowane szkło          uszkodzona bransoleta/pasek 

*Stan zegarka zostanie zweryfikowany w serwisie podczas diagnozy  

Określenie usterki____________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

Data stwierdzenia wady____________________   Żądanie reklamującego ______________________________ 

 

Rodzaj naprawy                  gwarancyjna                         odpłatna                       inna 

Naprawa          pierwsza                                 druga                           _______________ 

*w przypadku drugiej lub kolejnej reklamacji prosimy o podanie numeru poprzedniej naprawy 

*termin rozpatrzenia reklamacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa tj. maksymalnie 30 dni 

 

        Podpis zgłaszającego reklamację 


